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ZARUCNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD

Uplattiovdni prdva z vadného pInéni a zdruky za jakost se Fidi prislusnymi ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sb., oblanského zdkoniku, jakoZz i zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve

Vv

znéni pozdéjsich predpisi.

Délka zdruéni doby:

Na komponenty svétliki poskytujeme zdruku 36 mésict

ACG svétliky v plastovém rdmu, AAG svétliky v hlinikovém rdmu, kopulové svétliky ARTUS - A 3000,
ACG poklopy, AAG poklopy, PVC manzety, Fe manzety, lamindtové manzety, PVC ramy

Na prisluSenstvi svétlikii poskytujeme zdruku 24 mésict

stinici Zaluzie, PVC sité proti hmyzu, Al mriZe proti vloupdni

Na otvirace svétliki poskytujeme zdruku 24 mésict

motory, Ustredny, ¢idla, mechanické otvirace, kovani pro vylezy

Vady vyloudené z moZnosti reklamace:

1. Zdkaznik nemd prdvo ze zdruky v pripadé, Ze byla vada komponenti svétliki, prislusenstvi a otviraéa
zplsobena:

a) mechanickym poskozenim, neodbornym serizenim a nesprdvnou ddrZzbou po okamziku preddni a
prevzeti objednanych prvki nebo po okamziku pfeddni a prevzeti dila, zplsobené objednatelem nebo
treti osobou.

b) nevhodnym uZivdnim vyrobki, manipulaci, skladovdnim nebo nedodrZenim ndvodd k montdZi,
obsluze a Udrzbé, které jsou verejné pristupné na naSich strdnkach www.svetlikyartus.cz v sekci
Montdzni podpora.

c) neodbornou montdZi po okamZiku preddni a prevzeti objednanych vyrobki. Neodbornou montdzi
se rozumi montdz v rozporu s montdzni podporou na nasich strankdach www.svetlikyartus.cz.
d) neodbornym zapojenim elektrickych komponentl, tim se rozumi zapojeni, které provddéla jind

osoba heZ povéreny pracovnik nebo zaméstnanec spoleénosti Artus, s.r.o. nebo odborné zptsobild osoba,
majici platné prislusné Zivnostenské oprdvnéni k Cinnosti v oboru elektro.

e) vady zplsobené vnéjsimi vlivy, jako jsou (napf. poruchy v elektrické siti), nevhodné instalaéni
podminky, poskozeni zplsobend Zivelnymi pohromami (napf. vyboj atmosférické elektriny), nevhodné
provozni podminky (pfetéZovdni motort) a v pFipadé neoprdvnéného zdsahu do pristroje majitelem nebo
Jjinou osobou.

f) pouzivanim v podminkdch, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovdhu v ndvaznosti
na vlastnosti stavby jako celku (napf. vady projektu a materidlli pouZitych pfi stavbé) a v zdvislosti na
specifickych mistnich podminkdch (napr. zvySend vlhkost, prasnost, emise a podobné).

9) vlivem nevhodnych mikroklimatickych podminek objektu, napf. kondenzdtem u skel, rdmi, kiidel,
kovdni, doplikd a pFisluSenstvi z interiéru, nebo exteriéru, kdy se jednd o fyzikdlni jev zplisobeny
mistnimi podminkami, s tim souvisejici poskozeni vnitfniho osténi v disledku plsobeni kondenzdtu,
ndslednd vegetace plisni, dle CSN 73 0540-3, soulasné s timto se vztahuje na uskladnéni
nenamontovanych prvki, které objednatel prevzal pfi doddvce svétlikd a tyto uskladnil v nevhodnych
podminkdch ohroZujicich kvalitu prvku a ovliviiujicich jeho Zivotnost napr. skladovdni na strese.

h) vlivem nevhodnych klimatickych podminek objektu, napf. dlouhodobé sucho, které md za
ndsledek vysouseni vyrobkil (dFeva) a jejich ndsledné podélné zborceni, dle CSN 73 0540-3, pii pouZiti
drevénych vymén.

ch)  na vyrobcich, které néjakym zplisobem presahuji technické normy, doporuéeni vyrobce a byly
vyrdbény na vyslovné prdni objednatele a na tento nestandardni vyrobek (atyp) byl objednatel
upozornén v textu cenové nabidky nebo v zakdzce.

i) dodateénou montdZi jakychkoliv prvki na svétliky, kterd nejsou dodand dodavatelem (Zaluzie,
klicky, otvirace apod.).
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) barevnym nesouladem stejnych barev aplikovanych na riizné materidly &i riznymi technologiemi
(profily, vyplné, krytky, kovani atd.).
k) odli$nym vizudlnim provedenim nové dodanych ndhradnich dild v nepohledové plose, které jsou

zplisobeny zménami technologickych postupl zhotovitele nebo jeho subdodavatelt, které vdak nemaji
vliv na tepelné a izolaéni vlastnosti svétlika.

)) kosmetickymi zménami, napr. na visici tkaniné nebo listdch Zaluzii, zmény v tésnicim materidlu a
pouzitych tmelech v komponentech svétlika.

m) nevhodnym uZivanim vyrobku, napriklad polepenim skel félii, postavenim prekdzky na stfechu do
blizkosti svétlikd.

n) vlivem plsobeni ,kominového efektu" (zvy$eného proudéni vzduchu) v panelovych domech napf.
pri zapnuti kuchyriskych digestofi a tim ndsledného piskdni veskerych spdr okolo otvorovych vyplini,
piskdni z diivodu spdrové privzdusnosti oken (panty), zdsuvky v bytech apod., nemiiZze byt uzndno jako
reklamace, protoze se jednd o fyzikdlni jev spojeny s konstrukci budovy a dodavatel ho neni schopen
ovlivnit.

0) rozdilnym odstupem kridla od rdmu ha vodorovnych a svislych ¢dstech, které jsou ddny nutnym
vymezenim kridla oproti rdmu z funkénich diivodd.
p) vlastnim nebo cizim zavinénim po okamziku preddni a prevzeti dila (u smluv o dilo) nebo po

okamZiku preddni a pfevzeti objednanych vyrobkd (u smluv kupnich), pfi¢emz pro déely odpovédnosti za
vady se okamZikem preddni rozumi také bezdlvodné odmitnuti preddni a prevzeti vyrobkd (u kupni
smlouvy) nebo dilo jako celek (u smlouvy o dilo) nevykazuji vady zplsobilé pFivodit nemoZnost uZivat dilo
nebo vyrobky k uréenému tcelu.

q) neodbornym provedenim zdsahu ze strany zdkaznika (napt. lakovani, ohybadni, lepeni a dalsi Gkony
realzované svépomoci, které zasahuji predevsim do konstrukénich ¢dsti svétlika a do viditelnych ploch).
r) poskozenim v dlsledku uddlosti majicich ptvod ve vy3si moci (napf. pozdry, zdplavy, zemétieseni,

vichFice, kroupy, spady popilki, kyselych dest'd, kosmického odpadu a podobné).

2. Ddle nemd zdkaznik prdvo ze zdruky ¢i prdva z vadného pInéni jde-li o vadu konkrétnich vyrobkid
uvedenou v hornim odstavci tohoto &ldnku reklamaéniho rFddu vzniklou pred montdzi, béhem montdze
nebo po montadzi, pokud byla na zdkladé dohody se zdkaznikem na tyto konkrétni vyrobky poskytnuta
sleva nad rdmec obchodnich podminek vyrobce. Obdobné to plati i pro reklamacni vady stavebnich a
montdznich praci.

3. Za vadu se nepovaZuje nuthost sefizeni a nastaveni vyrobku. V pripadé montdZe dodavatelem
probéhne sefizeni a nastaveni vyrobki bezplatné v pribéhu montdZe pred pfeddnim a prevzetim dila.
Pozdési nebo opakované serizeni, nastaveni, mimozdruni a pozdrucni opravy jsou provddény po dohodé
obou stran v rdmci placeného servisu dle aktudlniho ceniku.

4. Za vadu nelze povaZovat poskozeni povrchl vyrobkl po preddni. Rdmy a zaskleni svétlikd jsou
opatfeny ochrannou félii. Tato félie slouzi k ochrané profilt a zaskleni pfi zpracovdni ve vyrobé. Félie
neni dostatecnou ochranou pro ndsledujici zednické prdce. Ochranné félie se musi odstranit ihned po
montdzi vyrobk.

5. Kovadni, kli¢ky, zdmky, konzole atd. jsou k vyrobkim doddvdny v barevné nejblizich odstinech. Z
dlvodu rozdilnych dodavateld a jejich vyrobnich technologii nelze riznobarevnost téchto dopliiki
povazovat za vadu.

6. Vady prisluSenstvi, které neni vyrdbéno spoleCnosti Artus, s.r.o. a je standardné doddvdno s
plastovymi, dfevénymi nebo hlinikovymi prvky, hemohou byt uzndny, pokud vznikly ze stejného divodu
jako vady plastovych, dfevénych nebo hlinikovych prvkd uvedené v odstavci (1) tohoto ¢ldnku
reklamaéniho rdadu.

Zaruéni podminky a zvld$tni podminky reklamaci:

Zéaruéni doba zadind plynout od prvniho dne ndsledujiciho po dni preddni a prevzeti zboZi nebo dila
zdkaznikovi. Zdkaznik je fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd jako prvni zakoupila vyrobek od
spoleCnosti Artus, s.r.o. Ozndmeni o vyskytu zdrucnich vad musi byt ucinéno nejpozdéji v posledni den
zdruéni doby. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zdruéni opravé. Jind délka
zdruéni doby musi byt smluvena pisemné a odsouhlasena obéma stranami.
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Pokud je mezi zdkaznikem a spoleénosti Artus, s.r.o. uzavirena kupni smlouva ¢i smlouva o dilo, kterd
upravuje nékteré otdzky reklamaci a zdrucnich dob odlisné od tohoto reklamacniho rddu, ma prednost
vzdy prislusnd smlouva. V ostatnich otdzkdch, které smlouva neresi se uplatni tento reklamacni rdd.
Neposkythe-li zdkaznik potfebnou soucinnost pri preddni a prevzeti zboZi Ci dila, spole¢nost Artus,
s.r.o. neodpovidd za jakékoli vady zboZzi ¢i dila vzniklé poté, co bylo smluvni pInéni nabidnuto k rFddnému
prevzeti zdkaznikovi.

Zéruka se vztahuje nha tésnost a odolnost proti povétrnostnim podminkdm, ddle na vady vyroby nebo
konstrukéni zdvady.

Zéruku Ize uplatnit, pokud byla vada zjisténa na zdkladé technickych znalosti v dobé vyroby. Ddle je
treba, aby pricina vady v tomto okamziku jiz existovala.

Jakékoli rozdily mezi normami platnymi v dobé ndkupu a zdkonnym stavem vyrobku podle prislusnych
norem platnych v dobé vyroby nepatti do rozsahu vad, na které se vztahuje zdruka.

Ddle plati, Ze zdruka je v daném rozsahu poskytovdna za podminky, Ze zdkaznik prokdze, Ze prislusné
vady, zdvady nebo poskozeni nevznikla pfimo ani nepfimo v disledku nedodrZovdni zdkonnych poZadavkd
na pravidelné kontroly a servis, zanedbdni (drzby, jak je popsdna v ndvodu k obsluze a Udrzbé nebo
pokynech k pouziti, nebo Ze prislusnym vaddm, zdvaddm nebo poskozeni nebylo mozno zabrdnit ddrzbou,
jak je popsdna v ndvodech nebo pokynech k pouziti, které Ize na Zddost obdrzet od spoleCnosti Artus,
s.r.o. nebo které jsou k dispozici na www.svetlikyartus.cz.

Misto a zplisob uplatnéni reklamace a priibéh odstratiovéni reklamovanych vad:

Zéruka se uplatiiuje na zdkladé pisemné reklamace, kterou zdkaznik podd béhem zdrucni doby u
spoleénosti Artus, s.r.0. do dvou mésicli od doby, kdy zdkaznik vadu zjistil nebo mél zjistit.

Spoleénost Artus, s.r.o. si vyhrazuje prdvo odeprit prijeti nebo vyrizeni reklamace, pokud zdkaznik
neprokdzal rddné zaplaceni celé kupni ceny, resp. celé ceny dila.

Spoleénost Artus, s.r.o. posoudi oprdvnénost reklamace v zdkonné Ihiité a podle povahy vady vyrobku
rozhodne o zplsobu jejiho redeni. Zdkaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k prokdzdni
uplatnéného prdva z odpovédnosti za vady, k ovéreni existence reklamované vady i k zdruéni opravé
vyrobku. Ndroky zdkaznika vyplivajici z vady vyrobku zdvisi na skutednostech, zda se jednd o vadu
podstatnou &i nepodstatnhou. Spolecnost Artus, s.r.o. vyhrazuje prdvo urlit zplsob Fedeni reklamace
v zdruce dle bodu 1, 2, 3, 4, a 5 tohoto ¢ldnku reklamacniho rrddu.

Oprava v zdruce

1. Pokud spolechost Artus, s.r.o. nerozhodne jinak, je za opravu vyrobku odpovédny zdkaznik. Zdruka
zahrnuje bezplatné doddni ndhradnich dilii/materidlu nuthého pro opravu vady zdkaznikem.

2. Pokud nelze opravu provést bez znaénych nesndzi zplsobenych zdkaznikovi, je oprava provedena ve
vyrobnim zdvodé Artus, s.r.o., doddni vyrobku k opravé do sidla spolecnosti Artus, s.r.o. zajisti na
vlastni ndklady a odpovédnost zdkaznik.

3. Pokud nelze opravu provést bez znaénych nesndzi zplsobenych zdkaznikovi a nelze-li vyrobek
demontovat, uhradi spoleénost Artus, s.r.o. ndklady na dopravu montéra, ndklady na montdz ndhradnich
dild/materidlu, ndklady na prdce s opravou spojené za predpokladu, Ze vSechna tato opatfeni byla se
spoleCnosti Artus, s.r.o. dohodnuta. Zdkaznik je povinen vyrobek pro (lely opravy zpristupnit dle
pokynl spole€nosti Artus, s.r.o., poskytnout na pozdddni potfebné ndstroje a uhradit jakékoliv s tim
souvisejici ndklady.

Dodani ndhradniho vyrobku

4. Doddni ndhradniho vyrobku se uskuteéni zdarma vyménou starého vyrobku za novy vyrobek stejného
typu a kvality. Pokud se v okamziku poddni reklamace dany vyrobek jiZ nevyrdbi nebo se nevyrdbi
v identické verzi, je spoleénost Artus, s.r.o. oprdvnéna nahradit jej podobnym vyrobkem. Zdkaznik je
povinny si novy vyrobek vyzvednout v sidle spoleCnosti Artus, s.r.o., pokud nheni rozhodnuto jinak.
Doprava/odesldni do spoleCnosti Artus, s.r.o. a zpét, pripadnd demontdz a novd instalace vyrobku,
zakryti plachtovinou a pripadnd dalsi opatfeni, musi byt dohodnuta se spolenosti Artus, s.r.o. pred
provedenim oprav. V takovém pripadé dohody uhradi ndklady spoleénost Artus, s.r.o.

Vrdceni kupni ceny

5. Na zdkladé predchozi dohody se spoleCnosti Artus, s.r.o. vrdti zdkaznik vyrobek a spolecnost Artus,
s.r.o. vrdti zaplacenou kupni cenu vyrobku.


http://www.svetlikyartus.cz/
http://www.svetlikyartus.cz/

artus

Nestanovi-li Fddné uzavirend smlouva mezi zdkaznikem a spolecnosti Artus, s.r.o. anebo jind vyslovnd
dohoda se zdkaznikem néco jiného, rozhodne prislusny pracovnik spolecnosti Artus, s.r.o. o reklamaci
ihned a ve sloZitéjsich pripadech nejpozdéji do 3 pracovnich dnii ode dne uplatnéni (nahldSeni) vady.
Do uvedené lhity se v zdvislosti na druhu reklamovaného vyrobku anebo povaze reklamované sluzby
nezapocitdvd doba potrebnd k odbornému posouzeni vady.

Spoleénost Artus, s.r.o. se zavazuje odstranit rddné reklamovanou a uznanou vadu nejpozdéji do 30
dnii ode dne uplatnéni reklamace, bude-li to technicky moZné a nebude-li se zdkaznikem dohodnuta
doba delsi. Delsi doba je nezbytnd napf. pro odstranéni reklamovanych poskozeni plastovych, nebo
hlinikovych profilt (rdmid i kFidel), kovdni nebo izolanich skel a rovnéz pro kompletni vyménu celého
reklamovaného prvku, nebo v pripadé, kdy technologické podminky nutné k provedeni opravy nedovoli
jeji provedeni do 30 dnii od nahldgeni (klimatické podminky apod.). Dohoda o del$i Ihiité k odstranéni
reklamované vady bude dle moZnosti obsaZena v reklamaénim protokolu, popFipadé miZe vyplyvat z
jinych pisemnosti tykajicich se jednotlivého obchodniho pfipadu. Dohodu o delsi |hdté Ize uéinit i dstné,
avdak dikazni bfemeno ohledné takového tvrzeni u prislushého orgdnu nese strana, kterd tvrdi, Ze k
dohodé doslo.

Bude-li zjisténo, Ze tvrzend vada neni vadou zaklddajici prdvo zdkaznika ze zdruky &i prdva z vadného
pInéni (zdrucni), je spoleénost Artus, s.r.o. oprdvnéna pozadovat veskeré Ucelné vynaloZzené ndklady
spojené s vyrizovdnim neoprdvnéné reklamace (ndklady na vyhotoveni eventudlnich znaleckych posudki,
postovné, sprdvni a soudni poplatky a podobné).

Pokud se tato zdruka nevztahuje na ndrok zdkaznika, uhradi zdkaznik ndklady na prepravu vyrobku do
mista opravy a zpét nebo cestovni vydaje montéra na cestu k zdkaznikovi a zpét. Nadto uhradi zdkaznik
veskeré ndklady, véetné pracovnich ndkladu, vzniklé v souvislosti s prohlidkou vyrobku montérem, a
ndklady spojené s demontdzi a novou instalaci vyrobku, zakrytim plachtovinou apod. Pokud se zdkaznik
poté, co byl informovdn o nemoZnosti uplatnit tuto zdruku a o odhadované cené oprav mimo zdruku,
rozhodne pro provedeni oprav, uhradi dodatedné viechny pouZité ndhradni dily a vzniklé ndklady na
prdci.

Zdkaznik-spotrebitel, ktery nesouhlasi s vysledkem reklamacniho Fizeni, je oprdvnén se v rdmci
mimosoudniho vyreseni dané véci obrdtit se svou zddosti na zahdjeni Fizeni o mimosoudnim reSeni
spotiebitelského sporu (ADR) na Ceskou obchodni inspekci.

V Benesové, dne 1.3.2019

Artus, s.r.0., Cechova 1433, 256 01, tel./fax: 317 728282, info@svetlikyartus.cz
IC/DIC: 25793985/CZ25793985, reg. v OR vedeného MS Vv Praze, oddil C, vlozka 70841



